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案例 1

多部门协同守护被烧伤妇女合法权益

——何某某等生命权、身体权、健康权纠纷

民事支持起诉案

基本案情

何某某（女）等人租赁封某某夫妻位于北京市海淀区某

处房屋用于居住。2023 年 2 月某日凌晨，因其他租户用封某

某私自拉出的电线给电动车充电，导致起火发生火灾，造成

何某某等人在逃生过程中烧伤。经公安司法鉴定，何某某身

体所受损伤程度属重伤一级，其余几人亦有不同程度烧伤。

检察履职

北京市海淀区人民检察院在履行刑事检察职责过程中

发现本案支持起诉线索，何某某等人向检察机关申请支持起

诉。检察机关受理后开展调查核实，协助何某某等人收集证

据，并就认定侵权事实及责任主体向何某某等人提供法律咨

询。

经调查发现，何某某因本次火灾外貌和四肢严重受损，

需要定期前往医院治疗，家中还有两名未成年子女需要抚

养，残疾人父亲也需要其赡养。检察机关与区妇联、区残联、

当地村委会等单位加强协作，共同搭建妇女合法权益保护平

台。检察机关针对何某某受伤及家庭情况，为其提供司法救

助。依托区妇联合作机制邀请专业心理咨询师为外貌身心受

损严重的何某某进行心理疏导，干预创伤后应激障碍，帮助
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其减少因烧伤产生的心理阴影，引导其积极治疗恢复。与区

司法局联系，指派法律援助律师为其提供法律和政策咨询。

与当地村委会建立防止返贫监测对象“帮扶到户”制度，指

派村民轮流到何某某家进行服务，切实送温暖上门。加强与

残联沟通，推进评残进程确保残疾补助及时到位，何某某最

终被评定为肢体二级残疾。此外，检察机关还针对私拉飞线、

电动车违规充电等问题，与辖区消防部门、街道、社区、村

委会进行座谈，推动相关部门排查火灾隐患、建立安全长效

机制。

检察机关经审查于 2024 年 6月 18 日向法院提出支持何

某某等人提起民事诉讼的意见。法院经审理支持了检察机关

支持起诉意见，于 2025 年 6 月 26 日判决封某某等人赔偿何

某某等人医疗费、误工费、残疾赔偿金、被扶养人生活费、

残疾辅助器具费、精神损害抚慰金等各项费用。

典型意义

1.通过支持起诉切实保障残疾女性平等行使诉权。因侵

权行为导致残疾的女性受害人在生理和心理方面都受到极

大伤害，诉讼能力欠缺，行动不便，检察机关加强调查核实

并依法出庭支持起诉，帮助女性残疾人平等行使诉权。

2.加强协同履职，积极探索“支持起诉+”办案模式。

检察机关加强与区妇联等单位沟通协作，搭建弱势群体合法

权益保护区域平台，凝聚维权合力，以支持起诉为支点，综

合运用司法救助、社会治理等方式，切实保护特定群体合法

权益。
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案例 2

践行新时代“枫桥经验”

推进交通事故赔偿款及时到位

——刘某某非机动车交通事故责任纠纷民事支持起诉案

基本案情

2024 年 8 月，在北京市怀柔区某村内道路，外来务工妇

女刘某某骑电动自行车下班回家途中，与雷某某骑电动自行

车相撞发生交通事故，造成刘某某受伤。经认定，双方承担

同等责任。刘某某被诊断为弥散性大脑损伤伴出血、创伤性

硬膜外血肿、颅骨骨折，花费医药费、护理费等共计 10.9

万元，且后续仍需长期康复治疗。

检察履职

北京市怀柔区人民检察院依托与区妇联、司法局、残联

等单位建立的线索移送机制发现本案线索，刘某某向检察机

关申请支持起诉。鉴于刘某某处于术后恢复中，急需用钱，

但需待伤情稳定后才能鉴定工伤等级进而确定赔偿金额，检

察机关深化检察和解实践，通过带案下访、上门调查夯实事

实基础，开展释法说理与心理疏导消弭双方认知分歧。经过

多轮协商，有效引导双方就 10.9 万元医药费达成分期履行

和解协议。

同时，针对刘某某的丈夫系双目失明一级残疾，二人育

有一女大学在读，事故发生后刘某某及其家庭陷入生活困境

的情况，检察机关积极践行司法为民宗旨，对刘某某开展司
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法救助的同时，主动对接刘某某户籍地检察机关，通过远程

沟通实现联动，共同发力协调相关部门依法为刘某某申请社

会救助。

此外，检察机关定期开展案件回访，督促雷某某按月分

期将医药费履行完毕；并持续关注刘某某工伤等级鉴定进

展，在刘某某经鉴定评定为九级伤残后，与负责工伤认定职

责的单位沟通对接，协助刘某某办理申领伤残补助金的手

续。

后依刘某某申请，检察机关再次启动程序支持其提起诉

讼主张后续的伤残赔偿金、康复治疗等费用。双方达成调解

协议并经法院裁定确认，由雷某某分期给付刘某某相关费

用。

典型意义

1.践行新时代“枫桥经验”，促进矛盾实质性化解。检

察机关推出“上门服务+线上提交”等便民措施方便困难妇

女申请支持起诉；办案中，通过引导和解促成并督促雷某某

分期履行医药费；并在刘某某工伤等级鉴定确定后，再次支

持其提起诉讼主张合法权益。

2.强化内外协作，打好检察履职“组合拳”。探索跨地

区、跨部门检察协同联动履职，以“支持起诉+司法救助+社

会救助”工作模式，画好妇女权益保障“同心圆”，并综合

运用跟踪回访、心理安抚等“柔性”关爱，让身处困境妇女

及其家庭感受到来自检察机关的司法温度。
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案例 3

刑民联动维护受家暴妇女合法权益

——李某某离婚纠纷民事支持起诉案

基本案情

张某某与李某某（女）于 2021 年 1 月结婚，2023 年 6

月至 10 月间，张某某在家中多次殴打李某某，致使李某某

多处骨折及软组织挫伤，经鉴定，损伤程度为轻伤一级。2024

年 5 月 7 日，经北京市门头沟区人民检察院审查起诉，2024

年 5 月 31 日，法院判决被告人张某某犯故意伤害罪并判处

有期徒刑八个月。

检察履职

检察机关审查起诉前，张某某始终拒不认罪，李某某因

心存顾虑、害怕打击报复，所做陈述反复不定。办案检察官

通过多次释法说理与谈心谈话，找准矛盾症结，逐步消除双

方对立情绪。在此基础上，张某某转变态度，认罪认罚。经

检察机关积极引导，双方达成和解，张某某同意向李某某支

付 20 万元赔偿及 150 万元离婚补偿，李某某出具了谅解书，

双方矛盾得到有效化解。

针对李某某惧于遭受家庭暴力不敢起诉，希望有关部门

协助其解决离婚的诉求，检察机关支持李某某提起离婚诉

讼。2025 年 5 月 6 日，法院判决二人离婚。随后检察机关联

合区妇联、属地镇街及派出所，共同协助李某某搬离原住址，

回归正常生活。
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针对李某某就诊记录中多次提到被打伤，但医疗机构未

履行强制报告责任问题，检察机关以该案为切入点，调取了

辖区涉家暴病案材料，发现上述问题在一定程度上存在，遂

组织召开公开听证会，并制发检察建议，有效凝聚辖区反家

暴合力。

典型意义

1.持续释法说理，妥善化解矛盾实现事心双解。为促进

双方回归正常生活，检察机关讲法理、述情理、解心结，深

入化解双方矛盾纠纷、减少对立冲突，促成双方对离婚及赔

偿补偿问题的和解，矛盾得到有效化解，切实维护了受家暴

妇女的合法权益。

2.强化检察一体履职，凝聚妇女合法权益保障合力。检

察机关注重“四大检察”一体履职、综合履职，民事检察依

托与区妇联“线索移送+特邀检察官助理”机制对妇女遭受

家庭暴力情况开展调研，并支持被害人起诉离婚保障其平等

行使起诉权；公益诉讼检察完善辖区内反家暴相关制度落

实，有效凝聚辖区反家暴合力，实现抓前端治未病。

案例 4

通过调查核实有效维护

因出借银行卡被讨债妇女财产权益

——张某某民间借贷纠纷民事再审检察建议案
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基本案情

2018 年，张某某（女）入职某公司，应公司要求将名下

两张银行卡交公司保管。2021 年，该公司相关人员因经济犯

罪被追究刑事责任。经查，张某某名下被公司控制的银行卡

曾被用于收取魏某某 15 万元钱款。案发后，魏某某为挽回

损失，依据向张某某转账 15 万元凭证，向法院起诉要求张

某某返还“借款”。法院判决支持魏某某的诉讼请求并冻结、

划扣了张某某名下财产。张某某至财产被执行后方知涉诉，

于 2024 年 8 月向检察机关申请监督。

检察履职

北京市石景山区人民检察院开展了以下工作：一是开展

调查核实还原真实法律关系。通过比对关联刑事案件证据、

溯源追踪资金真实流向、全面核查涉事公司经营实质，查明

所谓“借款”实为非法吸收的“投资款”。二是运用科技手

段破解证据识别难。针对张某某被冒用身份签署的《担保

函》，综合运用笔迹鉴定、印章核验等技术，发现借款人并

非张某某，有力揭穿证据虚假性，为本案监督提供支撑。

检察机关审查后于 2025 年 3月 27 日向法院提出民事再

审检察建议。法院于 2025 年 6 月 9 日启动再审，再审期间，

魏某某主动将 15 万元钱款退还给张某某。

针对张某某申请监督时已经怀孕的情况，检察机关并未

止步于案件的查办，而是将人文关怀贯彻办案始终，密切关

注张某某作为孕期妇女身心负担重、经济来源受限等困难处

境，构建“权益保障+情绪疏导”双向机制，依法开展监督
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的同时，同步进行心理干预和释法说理；并在案件终结后不

断传递司法温度，持续跟踪回访，确保财产归还、账户解冻、

信用修复落实到位，助力其恢复生活常态。

典型意义

1.检察机关以充分调查核实打破证据表象，切实维护妇

女合法权益。检察机关深入核查资金流向与关联证据，厘清

案件事实，依法提出监督意见，及时解除财产强制措施，实

质保护妇女合法权益，同时加强法治教育，帮助当事人培育

建立“个人金融凭证不得出借”的法治意识。

2.检察机关以“如我在诉”情怀传递司法温度。检察机

关对孕期妇女等特殊群体展现司法关怀，既关注案件本身法

律问题，又重视当事人因怀孕和诉讼叠加的心理压力，将心

理疏导、权利告知、跟踪回访等融入办案全程，实现权益恢

复与心理修复同步推进，增强妇女群体的司法获得感和安全

感。


