附件1

“妇女之家”规章制度

一、日常管理制度
1．组织机构。由妇联组织负责人具体负责“妇女之家”的日常管理，在同级党组织和上级妇联的指导下，独立自主地组织开展妇女工作。落实相应的兼职管理人员。
2．会议制度。原则上每月召开一次工作例会，每半年召开一次妇女代表议事会议，就本辖区妇女工作进行商讨和决策。
3．汇报制度。每年至少向同级党组织和上级妇联组织主动汇报两次“妇女之家”工作和活动情况。
4．活动制度。紧紧围绕维护权益、创业就业、家庭建设、困难帮扶等内容，合理安排活动时间，实现活动的经常化。
5．档案制度。建立完善各类工作台账和活动档案，确保工作规范有序。
二、妇女代表联系制度
1．实行妇女代表联系妇女群众制度，参照《北京市妇女代表大会代表联系制度》执行。
2．每位妇女代表通过日常工作接触、走访谈心等方式联系10名以上妇女群众。
3．妇女代表要切实履行职责，通过上门走访、电话联系、日常工作接触等形式开展调查研究，了解妇女群众的思想动态与意愿呼声，及时向同级党组织反映妇女群众困难和要求的同时，积极争取社会力量进行互帮互助，努力为妇女群众做好事、办实事。
4．定期组织妇女代表学习、交流和培训，增强她们为妇女群众服务的本领。
5．建立妇女代表联系册，记录妇女代表联系情况，定期检查联系册使用情况。
三、宣传培训制度
1．确定人员负责宣传培训工作。
2．充分利用板报、标语、宣传栏、广播、新媒体、远程教育网络、自编自演节目、知识竞赛等形式开展宣传教育和培训，讲究实效、保证质量。
3．宣传培训工作要有全年计划，每次活动有记录和总结。
四、志愿服务制度
1．巾帼志愿者在同级党组织的领导和妇联组织的指导下开展志愿服务活动。
2．根据巾帼志愿者的特长，将其分为若干服务队，如：巾帼亲情服务队、巾帼维权服务队、巾帼文体宣传服务队等各类志愿者队伍。
3．根据实际情况，组织协调巾帼志愿者定期或不定期的开展服务活动。
4．巾帼志愿者要维护集体荣誉，顾全大局，遵守各项规章制度、工作纪律和村规民约。
5．做好活动记录，形成详实的工作台账。
6．巾帼志愿者队伍原则上每季度召开一次会议，总结上一季度服务活动情况，讨论安排下一季度服务活动内容。
五、维权保障服务制度
1． 在上级妇联和同级党组织的指导下，依据《妇女权益保障法》《婚姻法》《未成年人保护法》《反家庭暴力法》等有关法律法规，积极开展维护妇女儿童合法权益工作。
2．定期参加培训，全面掌握本地区、本领域妇女儿童权益保障现状，拟定妇女儿童权益保障工作计划，设计活动，总结经验。
3．开展妇女法治宣传教育和维权服务，切实维护妇女合法权益。每年开展不少于一次普法活动，提高妇女的法治意识，教育引导妇女依法合理表达利益诉求。
4．做好妇女群众来信来访来电的接待工作，为妇女群众提供法律咨询服务，化解矛盾纠纷，做好信访记录，将相关材料定期整理归档。
5．建立信访工作情况上报制度，定期上报信访受理情况，对工作中出现的新情况、新问题及时向同级党组织和上级妇联组织做好汇报。
六、家庭建设制度
1．常态化推进寻找“最美家庭”活动。把活动贯穿于城乡“妇女之家”日常工作之中，围绕“晒照片、议家风、讲故事、展风采、秀梦想、树典型”，结合不同时间节点，常年开展群众喜闻乐见的家庭文化活动，使“最美家庭”寻找和展示贯穿全年；所有“妇女之家”设立“最美家庭”光荣榜、宣传栏和推荐箱，一年四季常设常新，使寻找“最美家庭”真正成为群众天天看得见、随时能参与、不断受教育的常态化工作；每年推出一批本地区“最美家庭”，通过事迹宣讲等多种形式传播家庭文明正能量，带动引领城乡社区家庭学习身边榜样，从自身做起，向“最美”看齐。
2. 有针对性地开展家庭教育指导服务。面对城乡社区家庭的实际需求，围绕家长关心的热点难点问题，根据未成年人的兴趣爱好和发展特点，有针对性地举办家庭教育讲座、亲子阅读指导、家长沙龙交流、未成年人道德教育实践等各类家教活动，传播科学的教育理念和教育方法，提升家长科学教子能力，引领未成年人从小学习做人，一点一滴养成好思想好品行好习惯。
3．建立健全家庭文明建设工作机制。结合本地区实际，制定家庭工作规划和具体措施，做到年初有计划，平时有记录、有档案，年末有总结；定期报送“最美家庭”评选户数、家风家教活动场次等相关工作数据；积极整合社会服务资源，培养家庭工作志愿者队伍，不断提升家庭文明建设的服务力、影响力和凝聚力。

