北京市女性创业状况调查结论与建议
(精简版)

一、课题研究背景和目的
近年来，在党和政府的大力号召下，我国的“双创”事业蓬勃开展。自2014年李克强总理提出，要在960万平方公里土地上掀起“大众创业”、“草根创业”的新浪潮，形成“万众创新”、“人人创新”的新势态，创新创业的理念正日益深入人心。2015年国务院出台《关于大力推进大众创业万众创新若干政策措施的意见》，并建立由发展改革委牵头的推进大众创业万众创新部际联席会议制度，为大众创业、万众创新消除各种束缚和桎梏，简政放权，为市场主体释放空间，激发经济社会发展的新动能。随着2018年国务院下发《关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版的意见》，首次提出“鼓励支持更多女性投身创新创业实践”，同时表示要“充分发挥中国妇女创新创业大赛等品牌赛事活动作用”，女性创业愈发受到国家与社会各界的广泛关注。妇女作为半边天，正在依靠她们高涨的创业热情和扎实的创业能力，开展越来越多的创业项目，迎来属于自己的创业“她时代”[footnoteRef:2]。 [2:  董知心，《创业“她时代”来临》[J]，农家科技，2012] 

北京立足全国科技创新中心定位，按照国务院出台的《北京加强全国科技创新中心建设总体方案》有关精神，全面推进大众创业万众创新工作。据不完全统计，仅2018年，北京市就出台双创相关政策7个，排名全国第三[footnoteRef:3]，并研究建立大众创业万众创新统计监测指标体系，设置27个重点监测指标，对北京市的双创资源、双创环境、双创活力、双创成效进行综合评价,目的是确保北京市双创环境的全国领先地位，为每一位创业者打造健全的创业平台。在市委市政府和各级相关部门的努力下，北京市交出了一份亮眼的创业成绩单：北京是拥有全国数量最多的年轻“独角兽公司”（估值超10亿美元的初创企业）的城市，占全国的半数以上[footnoteRef:4]。2018年更是占据创业时代网评选的“中国城市创业竞争力百强榜”头把交椅[footnoteRef:5]。但是，作为新鲜事物，双创发展过程中还会遇到原来没有预想到的难题，如受外部经济环境的影响，双创的引擎作用并不十分明显，北京市的创业同质化、低端化现象还是比较普遍，在外界环境和市场竞争中出现的小微企业，其发展仍然面临生存压力大、融资范围与额度不足、产品种类单一、市场竞争力较弱、保障制度不尽完善等难题[footnoteRef:6]。 [3: 数据源自2018年10月全国大众创业万众创新活动周北京会场“双创政策研讨会”]  [4: 数据源自胡润研究院《2017胡润大中华区独角兽指数》]  [5: 数据源自创业时代网，www.Yes.com]  [6: 侯淼，《“双创”背景下中国妇女创业的机遇与挑战研究》[D]，武汉大学，2017] 

北京市妇联是代表和维护妇女权益，推动妇女儿童事业全面发展的群众组织，作为妇女的娘家人，一方面需要充分了解女性创业情况以及在创业过程中遇到的难题，另一方面在掌握基本需求基础上，需要推动创业难题的解决，为女性创业做好保障与指导工作。为此，北京市妇联以创业女性为对象，以创业女性的现状与需求为范畴，主要通过调查问卷获得一手资料，了解北京市创业女性的多方情况，重点关注创业女性具有哪些独特素质、创业女性遇到哪些方面的难题，进而实现为创业女性发声，为创业女性排忧解难的目标。
为保证研究目的实现,课题组从2018年9月下旬开始设计问卷，历经问卷初步设计、与妇联多次协商修订、问卷试调查等步骤，期间借鉴了大量的现有研究文献，同时还经过多次的讨论和修改，10月中旬问卷最终定稿。最终问卷由4部分内容构成,分别涉及甄别部分、个人基本状况、女性创业状况和创业需求与建议4方面内容，共计40道题目。
课题组从10月底开始发放网络问卷，调查为期两周，采用线上、线下调查方式同时进行，其中线上649份，线下301份，调研样本量总计950份，11月中旬完成问卷收集工作。其中线上调查，通过谷歌、百度等搜索引擎、博客、论坛招募、会员口碑推荐、网站拦截等方式在各大网络平台发放问卷，妇联组织也将问卷链接推送给了部分社会组织女性创始人，确保样本来源多样性；线下调查，通过滚雪球的方式，借助已调查的符合条件被访者，依靠她们提供合格调查对象。在创业女性集中的创业园区蹲点，随机拦截访问。妇联组织借助女性企业家俱乐部成员抽样调查等方式开展，确保调查对象分布广泛。
经过对950份问卷的严格处理，共剔除35份无效问卷，最终得到有效问卷915份，有效率为96.3%。为便于理解说明，研究图表数据统一采用百分比形式表达，并保留小数点后两位数据。
二、北京市女性创业调查的总体结论
根据问卷调查的一手资料，依据研究目的和重点，从四个方面归纳北京市创业女性的特点、创业状况、创业动机与特质、创业困境与需求等情况，对妇联组织乃至社会各界了解女性创业状况提供支撑。
（一）创业女性特点
1.创业女性以年轻的高素质人群为主，已婚已育人士占八成
调查表明，近九成创业女性的年龄在45岁周岁以下，年轻化趋势明显。这不仅反映出创业女性年龄结构的新特征，同时还体现了年轻女性对于创业的认可度不断提升，创业成为一条女性追求自身理想与幸福的全新道路。此外,创业者远比打工者需要更加全面的知识与技能，调查表明,近九成创业女性受过专科及以上的高等教育，九成多的创业女性拥有专业技能或实用技能，可见高素质能够在经营管理、市场把握等方面为创业女性带来更多帮助，有利于创业顺利开展。关于婚育状况，约八成的创业女性已婚并育有子女。家庭与子女都是女性婚姻关系的重要稳定器，可见年轻化的创业女性群体具备了较为稳定的婚姻家庭关系，而已婚已育创业女性的比重较大，也在一定程度上显示出配偶与家庭对创业女性的支持。
表1  调查对象基本情况
	类别
	选项
	人数
	比重
	类别
	选项
	人数
	比重

	年龄
	18岁以下
	0
	0.00%
	学历
	初中及以下
	32
	3.50%

	
	18-25岁
	61
	6.67%
	
	高中、中专/中技
	74
	8.09%

	
	26-35岁
	464
	50.71%
	
	大学专科/高职
	151
	16.50%

	
	36-45岁
	288
	31.48%
	
	大学本科
	578
	63.17%

	
	46-55岁
	95
	10.38%
	
	硕士及以上
	80
	8.74%

	
	56-60岁
	7
	0.77%
	专业技能或技术
	专业技能
	315
	34.43%

	
	61岁及以上
	0
	0.00%
	
	实用技能
	522
	57.05%

	月平均收入（税后）
	≤3000元
	12
	1.31%
	
	没有
	63
	6.89%

	
	3001-5000元
	59
	6.45%
	
	其他
	15
	1.64%

	
	5001-10000元
	157
	17.16%
	婚姻
状况
	未婚
	197
	21.53%

	
	10001-15000元
	169
	18.47%
	
	已婚
	707
	77.27%

	
	15001-20000元
	151
	16.50%
	
	离异
	10
	1.09%

	
	20001-30000元
	159
	17.38%
	
	丧偶
	1
	0.11%

	
	30001-40000元
	164
	17.92%
	子女数量（已婚已育）
	没有孩子
	94
	13.09%

	
	＞40000元
	44
	4.81%
	
	1个孩子
	547
	76.18%

	
	
	
	
	
	2个孩子
	76
	10.58%

	
	
	
	
	
	3个及以上
	1
	0.14%



     2.创业女性收入高于社会平均工资，在高收入水平上甚至优于配偶
高学历和技能水平也使得创业女性的收入状况比较乐观，调查表明（见表1），近八成调查对象税后的月平均收入超过10000元，四成多的调查对象税后月平均收入超过20000元，与北京市2017年城镇职工月平均收入税前8467元/月、税后约6300元相比，超八成调查对象的月收入均高于北京市社平工资，创业女性的收入状况总体相当乐观。创业女性具有高素质和高回报的特点，是社会精英人群的代表。
调查表明（见图1），已婚家庭中的创业女性与配偶的收入水平呈现较高的一致性，即夫妻收入差异小。具体来看，约35%的已婚创业女性收入高于其配偶，而收入高于配偶的创业女性几乎全部是高收入群体（月收入在20000-40000）；还有将近一半的已婚创业女性与配偶的收入持平；仅有16%的已婚创业女性收入低于配偶，月收入主要集中在5000-10000这一区间，收入相对偏低。总之，已婚调查对象与配偶的收入均处于较高水平且一致性较强。


图1  有配偶的调查对象与其配偶的收入状况比较

（二）女性创业状况
1.女性创业多集中于商业服务业，六成为首次创业，半数创业时间超三年
女性创业领域与其专业能力和实用技能有关，并具有一定的女性特征。调查表明（见图2），女性创业行业领域较为分散，四成集中在企业服务、电商微商和休闲娱乐，这与外界调查结论相吻合，一是由于我国经济快速发展，国民生活水平逐渐提高，人们已不再局限于普通的生活消费，更加注重休闲娱乐等精神层次的消费，二是因为商业、服务业在创业前期，尤其是互联网时代，能有效避免原材料、厂房等方面的高投入，具有较高的风险可控性。另外，与女性性格特点关联比较密切的行业领域，如电商微商、休闲娱乐、手工工艺、文化教育、酒店餐饮、旅游户外、医疗健康等占比达到54.1%，充分发挥了女性的耐心细致的优势。

图2调查对象创业行业分布情况

经营时间是衡量创业效果与创业质量的标准之一。调查表明（见图3和图4），女性创业者中首次创业占六成，这意味着创业女性很好地把握住“双创”机遇，勇敢地迈出了创业的第一步。但也会因创业经验积累有限，影响经营的持久性，但我们的调查结论比较乐观，超过半数的创业女性经营时间在三年以上，这一数据已超过了我国中小企业的平均生存2.5年的年限[footnoteRef:7]，表明创业环境整体向好，同时也和创业女性自身努力付出有关。 [7: 数据来源：普华永道会计师事务所《2011年中国企业长期激励调研报告》] 



图3调查对象创业次数 图4调查对象创业累计时间

2.女性创业项目近七成经营现状良好，八成创业预期乐观
除创业时间等客观指标评价外，创业者的主观感受也是评价创业效果的重要指标。调查表明（见表2），近七成的创业女性认为其创业项目运营良好，近两成项目刚刚起步，一成多的创业项目处于勉强维持状态。数据直观表明，调查对象创业项目的经营现状比较理想。经营现状反映了调查对象的自我认知，是其对所处的市场环境、其经营行业的现状及前景、企业盈利情况和竞争能力等的主观判定，一定程度反映出经营者最关切的收益性及成长性的状况。
创业女性对创业结果的预期态度也比较乐观。调查表明（见表2），八成创业女性对创业结果的预期态度是乐观的，认为“会成功”或虽“有波折但前景光明”，另有16.61%的人预期创业“可能会失败但相信有收获”。由于政策环境的向好，同时由于有较好的运营状态的激励，女性的创业预期总体很好，而运营越好的创业项目，往往伴随着创业者更高的创业预期，二者相互促进，同频发展。

表2调查对象创业项目经营现状与未来预期
	经营现状
	比重
	未来预期
	比重

	早期起步
	17.38%
	会成功
	41.97%

	运营良好
	68.20%
	有波折但前景光明
	38.80%

	勉强维持
	12.68%
	可能会失败但相信有收获
	16.61%

	暂时已停止运营
	1.53%
	没有想过，接受现实
	2.51%



（三）女性创业动机与特质
1. 女性创业的主要动机是经济驱力和生存压力，发展动机不算强烈
世上做任何事首先需要动机，它是鼓励和引导个体行动的内在力量，是支撑创业发展的原动力。调查表明（见图5），就单个选项而言，经济驱动是女性创业的最主要动力，就业型和生存型分别排在第二和第三位，自由型和成就型排在第四和第五位，说明获得更大的经济利益是创业者愿意冒各种风险去创立新的企业的重要激励因素。如果将内容相近的选项适当合并的话，就业压力大也可以归并到生存型大类中，则两者的合计占比超过经济趋利型，同时追求自由和追求人生价值都可以归纳到发展型大类中，那么女性创业的动机排序就变为生存型创业、趋利型创业和发展型创业。
尽管基于国别、群体、实践的不同，创业动机的归类方式有一定的差异，但也共性十足。从我国的实践情况看，生存型创业是各类群体创业的主要动力，对女性群体而言，由于生育、就业市场的性别歧视等因素导致就业压力大，在很大程度上就业质量无法保障，进而连锁产生收入低、生活压力大等生存问题，故而被动创业占据主导地位。此外，在互联网+时代背景下，创业的门槛降低，适宜平民的创业者进入，为小微企业创立提供了条件，展现了旺盛的生命力。而追求自由和追求人生价值也是创业动机之一，反映出调查对象的创业尚处于发展初级阶段的多，缺乏对未来发展的准确把握，故而发展动机不算强烈。


图5调查对象的创业动机
（本题目为多选题，其百分比之和大于100%）

    2.女性创业者具备了自信乐观、能干肯干的特点，但安于现状、眼界不宽
优秀的创业者往往具备一些共性特质。从创业女性实际具有的创业优势看,调查表明（见图6左边的柱形），在12个备选项目中，排名前三的分别是“吃苦耐劳”、“积极乐观”、“自信”，占比均超过四成，其次是“精明能干”和“抗压力强”,占比均超过三成。从能力特征看，创业女性既吃苦耐劳又精明能力，是肯干加能干的典范；从心态心理状况看，创业女性具有积极乐观、自信和抗压力强等特征，具有乐观自信的心态和较强的心理素质。能干肯干的特质加之优秀的心理素质，共同推动了女性创业的发展进步。
调查还表明，创业女性实际具有的创业优势中，排在最后两项的分别是“敏锐有眼界”和“有野心有胆识”,分别均低于一成。这表明创业女性受到传统身份及性格的制约，安分守己、求安稳的心理较强。同时，眼界不宽同样不利于在不断变化的市场中去发现商机。因此，从发展视野看，创业女性在“有敏锐眼界”和“有野心胆识”两方面相对欠缺，发展的眼界和野心不足。


图6调查对象实际具有的性格特质及应该具有的创业优势
（题目为多选题，其百分比之和大于100%）

    3.女性创业的优势除肯干乐观外，还必须具有出色的决策力和执行力
从女性具有的创业优势看,调查表明（见图6右边的柱形），在12个备选项目中，排名前二位的分别是“吃苦耐劳”、“出色的决策与执行力”，占比也均在四成左右。其次是“积极乐观”和“抗压能力强”，占比均超过三成。与创业女性实际具有的优势相比，吃苦耐劳、乐观的心态和能够抵抗压力的强大心理素质，是创业者不可或缺的能力特征和心理心态，唯一的变化在于出色的决策与执行力，该选项在自身具有的性格特质中位居倒数第四位，而在创业女性应该具有的创业特质中排在正数第二位，表明该选项是调查对象认为自身缺少的创业重要素质。
从调查对象实际具有和应该具有的创业优势比对看，匹配度较高的是“吃苦耐劳”、“抗压能力强”、“善于沟通”，表明对创业者来说最重要的特质是能吃苦、能抗压，这种强大的内心素质赋予创业者坚毅的性格和永不言弃的精神，是创业者的精神源泉，是创业成功的必要支撑。调查对象实际具有的“自信”、“精明能干”、“积极乐观”、“强大的感召力与组织力”、“诚实守信”等五方面，比女性应该具有的创业优势，比重高出11%至26%期间，表明创业女性具备了乐观自信的心态，精明能干的工作能力，强大的感召与组织能力和诚信的人品，这也是调查对象敢于创业的优势所在。调查对象自认在“出色的决策与执行力”、“有野心有胆识”、“敏锐有眼界”三方面，与创业者应该具有的优势还存在距离，差距均在16%左右，表明创业女性依然受到女性传统身份及性格的制约，安分守己，求安稳求保险的心理较强，缺乏胆识和决断力，制约了女性创业者把企业做强做大。
    4.创业女性的创业劣势主要来自对风险的惧怕和家庭、子女的负担
与男性创业者相比，女性创业者具备很多特有的优势，同时也存在天然的劣势。调查表明（见图7），女性创业者的劣势可以分为四个层次。第一层次是“安于现状惧怕危险”，占比超过四成；第二层次是“家务劳动繁重”、“照料子女”、“社会偏见性别歧视”，占比均超过三成；第三层次是“缺乏理性思维”、“生育”，占比超过两成；第四层次是“心理弱势”、“依赖心理强”、“害怕社交应酬”，占比不足两成。可见，大部分女性依然保留了规避风险的性格特质，且在婚姻家庭中女性作为妻子和母亲的家庭属性（包含家务劳动、生育、照料子女等）决定了她们必须抽出更多的精力用于家务劳动及子女照料，这在一定程度上阻碍了女性创业的发展。
文献研究表明，男女对风险有着不同的认知。因为经过不确定决策的历练，且社会互动频率更高、社会网络半径更长，男性风险厌恶程度偏低，而女性风险厌恶程度更高。一方面女性受性别歧视等因素的影响，在职场和创业市场中处于相对弱势的地位，其对风险的规避性更强，更希望通过平稳的方式进行过度；另一方面，女性的家庭属性更明显，无论是作为母亲还是作为妻子，女性更倾向于稳妥地应对风险。


图7调查对象对与男性相比女性的创业劣势认知
（本题目为多选题，其百分比之和大于100%）

（四）女性创业困境与需求
1.女性创业的阻碍主要在于缺乏培训机会、市场把握不足和团队能力不足
创业路漫漫，总会遇到各种难题。调查显示（见图8），女性创业遇到的最大难题是缺少创业教育培训机会，占比超过四成，其次是团队的局限性和缺乏对市场的需求和把握，占比均超过三成，此外，还有“个人创业能力欠缺”、“社会创业环境严峻”、“家人不理解”和“家庭与事业的不平衡”等阻碍，占比超过二成。“缺少创业教育培训机会”，一方面体现出创业者对创业事业的看重，希望抓住一切机会推动自身创业的开展，另一方面也是创业相关能力不足、团队局限性的反映。而准确把握市场需求才能为创业项目带来正确的产品导向，优秀的创业团队才能为创业项目提供强有力的管理及人才支持，二者都是创业项目生存和发展不可或缺的因素。因此，社会各界应该从增加创业教育培训入手，提升创业团队的能力和把握市场需求的能力，给予创业女性需要的支持。
如果将这些创业因素分为个人、家庭、公司和环境等四个方面的话，个人方面占比70.82%，公司方面占比93.61%，家庭方面占比42.96%，社会环境方面占比28.75%。可以看出，创业女性的最大阻碍前两位分别来自公司和个人方面，说明由于创业项目选择和经营需要具备的素质和能力要求高，个人和团队的力量尚有不足，需要政府和妇联组织花大力气去提高女性的创业能力，去提升团队的创业水平。


图8调查对象创业过程中的阻碍
（本题目为多选题，其百分比之和大于100%）

     2.女性创业者最需要培训机会，内容以市场、融资、政策为主
创业女性的最大创业障碍来自公司和自身，涉及到创业素质、对市场需求的把握、相关政策的了解程度等多项短板，而创业培训是弥补以上短板的有效途径。调查表明（见图9），创业女性对于“市场需求把握”、“融资方法渠道”、“创业政策解读”三方面的培训需求最高，分别占五成和四成左右，再次是经营管理办法和技术能力提升，占三成，排在最后的是创业流程知识，不足两成。尽管六方面培训内容都有需要，但排名前三的分别包含了市场、资金、政策三方面，是企业生存的重要支撑，体现了信息与资源在创业中的重要地位，也为政府和妇联组织提供培训指明了方向。
调查同时表明（见图10），创业女性对妇联组织的需求重要的在帮助女性成长方面， “创业主题培训”和“参观学习活动”对于创业者的自我提升有帮助，排在前两位；“倡导提高女性创业者社会地位”属于对创业者的环境优化支持，这一直是妇联的职责和努力方向；“建立女性创业者组织网络”和“链接促进女性创业者社会服务资源”则有助于创业者的资源扩展，更好的发展。显然，女性创业者对妇联的需求是全方位的，但更重要的是帮助女性创业者提升自我。


图9  调查对象最需要的创业培训支持内容图10调查对象最渴望从妇联得到的支持
（题目为多选题，其百分比之和大于100%）

3.女性创业者工作家庭平衡度较好，但以承担更多家务负担为代价
女性尤其是已婚女性，在家庭中身兼母亲和妻子的双重角色，是家庭稳定的重要保障者，是子女教育的主要承担者，对家庭作用举足轻重。创业是女性的职业选择，针对女性创业者，关注事业与家庭平衡状况、以及家务分工情况，有助于我们更好了解女性在平衡事业与家庭的关系中的付出与需要。调查表明（见表3），八成多的调查对象认为自己基本能平衡家庭与事业的关系，很难平衡的比重近二成。这一调查结果总体比较乐观，说明女性能较好地平衡家庭与事业间的关系，体现出女性既能扮演好家庭角色，又能在创业市场中表现出色。
调查同时表明（见表3），这种平衡状况，绝大多数仍然靠创业女性承担家务主责为支撑，超过六成的创业女性认为创业后家务仍主要由自己完成，创业女性在社会打拼事业，在家承担家务主责，里里外外一把手，承担的是不止“半边天”的职责。约三分之一的创业女性家人更多了更多的家务负担。
表3  调查对象事业与家庭的平衡情况
	工作家庭平衡关系
	比重
	创业后的家务分工状况
	比重

	基本能平衡
	80.22%
	主要自己做
	62.62%

	很难平衡
	18.80%
	家人承担更多
	35.96%

	不清楚
	0.98%
	其他
	1.42%



三、促进北京市女性创业发展的建议
[bookmark: _Toc533103677]基于调查对象情况和调研发现，本文从丰富创业女性的信息资源和妇联自身两个方面，分别提出完善建议。这些政策建议涉及部门广，涵盖内容丰富，妇联组织需要多方协调，共同在推动女性创业方面发挥作用。
[bookmark: _Toc533103678]（一）妇联组织和社会层面
1.树立模范典型，强化宣传交流，让更多女性倾听创业的故事
随着“大众创业，万众创新”的理念日益深入人心，如何让更多的女性接触创业、了解创业、参与创业、热爱创业，是妇联组织的重要工作之一。妇联应借助“双创”契机，树立女性创业典型，加强女性创业交流，讲好、讲透女性创业故事，让女性更多地参与到创业的伟大事业中来。一方面，妇联组织要充分利用榜样的无穷力量，加强先进典型宣传，树立百姓心目中的创业女性偶像，帮助女性明确创业追求，不断提升创业典范对女性的感染力与影响力。另一方面，妇联组织需要继续促进创业者与女性的交流，通过开展创业事迹分享会、组织参观学习活动、女性创业论坛等形式，形成创业者与女性在线上线下的全面互动，让更多的女性听到生动的创业故事，自发投入到创新创业的浪潮中。
2.树立理想信念，追求价值实现，激发女性发展成就动机
为充分激发女性的创业成就动机，改变创业女性安于现状、眼界不宽状况，妇联组织应从女性的理想追求入手，激发广大女性创业的内生动力。一方面，妇联要与官方媒介、宣传部门合作，在各种影视作品和社会报道中大力宣传女性自尊、自信、自立、自强的精神,减少女性被物化、被庸俗化社会风气的不利影响,激发女性自身的平等意识，树立女性正确的价值观；另一方面，妇联应继续深耕于提升女性思想状况和理想追求领域，充分践行习近平总书记提出的“有梦想，有机会，有奋斗，一切美好的东西都能够创造出来”的号召，增强女性创业的荣誉感与使命感，让女性意识到、体会到由创业带来的自身活着的社会价值，推动女性自觉自愿，为提升自我、实现人生目标走上创业之路。
3.树立平等观念，扭转性别歧视，推动女性与社会经济协同发展
针对家庭和社会存在的传统观念、束缚了女性创业脚步的状况，妇联必须从思想源头入手，树立平等观念，引导创业女性走出传统观念的禁锢，激发女性的创业热情与驱动力。一方面，需要占领舆论阵地，充分利用网络和报刊等官方媒体，“妇女网”、“妇女报”等女性官方媒介，积极打造男女平等的社会氛围，避免女性在求职、创业等方面临性别“双标”的问题，正确认识女性的生育价值和社会价值，树立正确的性别平等观；另一方面，社会各界要积极推动推动家庭生活中的男女平等，在家务劳动、子女照料、子女教育等活动中，倡导夫妻共担，避免丈夫、父亲角色在家庭和子女互动中的缺位，减轻女性在家庭生活中的负担，推动女性工作与家庭的平衡，推动女性与社会经济的协同发展。
（二）创业政策和支持方面
1.大力开展创业培训，提高女性创业本领
针对创业女性培训需求强烈和内容明确的状况，妇联应联合各级部门大力开展创业培训，从培训需求、内容和支持等方面入手，去提升女性个人创业能力与综合素质，助力女性打造优秀的创业团队。
一是要准确把握培训需求。妇联组织和社会各界应重点关注培训需求的把握，做到调研先行，并利用问卷、座谈等多种渠道广泛获取不同行业、不同年龄段、不同阶段创业女性的培训需求，科学分析和归纳培训需求特点，精细化把握培训需求，便于有针对性进行创业培训。二是要合理规划培训内容。培训内容与培训需求密切相关，针对调查发现，着力加强“市场需求把握”、“融资方法渠道”、“创业政策解读”三个方面培训，同时也不应放松组织关于技术能力提升、经营管理方法和创业流程知识等方面的培训，根据培训需求有针对性规划培训内容。三是要完善培训相关支持。充分利用互联网便捷优势，将优质培训资源打造出精品创业“培训包”，支持定制学习和线上学习，推进创业知识和能力的提升；积极调动政府、高校、市场等专业人士，打造优秀培训团队与培训师队伍，为创业者提供针对性的创业指导，以满足创业者的发展需要。
2.不断完善创业政策，强化女性创业支持
针对优惠政策享用有限、且存在创业政策解读需要的调研发现，如何更好地让创业者发现并找到相应政策，推进创业政策用好用足，是减少女性创业阻碍的重要途径，也是丰富女性创业信息与资源的必要手段。
一要梳理好政府现行创业政策框架和体系。现行创业政策源于多个部门，需要系统梳理，可以从政策来源出发，通过对人力资源与社会保障、财政、金融、工商管理等不同部门出台的政策进行梳理，形成不同部门的优惠政策目录；更重要的是从政策内容出发，形成不同创业阶段、创业行业、创业内容的优惠政策目录，确保创业优惠政策的高识别度与高透明度。二要根据需求情况不断完善政策内容。不同的创业者有着不同的创业需求，政府各部门在制定政策时要深入开展基层调研，适时召开创业者需求听证会，掌握创业需求的一手准确数据，以尊重创业需求为出发点和落脚点，不断完善创业政策。三要重视创业政策的宣传和解读。不同的创业政策发布部门应充分重视对创业政策的宣传与解读，通过线上、线下的政策发布会等形式，让创业者尽可能迅速、完整地了解最新创业政策，此外各部门还应在政策发布后短期内召开政策解读会，出版印发《创业政策解读手册》，就政策中对最新变化和与创业密切相关的议题进行权威解读，帮助创业者理解好政策。
3.搭建实用创业平台，助推女性创业事业
妇联组织和社会各界应当紧密围绕实用创业平台的搭建与应用，帮助女性充分发挥创业能力，助推女性创业事业蓬勃开展。
[bookmark: _GoBack]一是建立靠谱高效的创业政策导航平台。现有创业扶持政策虽然种类众多，但分别由相关部门制定，创业者难以查找和理解，也难以形成系统合力，在规律性、易得性和可信度上均有继续提升的空间。建立靠谱高效的创业政策导航平台，为创业者在创业政策寻找和使用方面提供精准“导航”，发挥互联网在整合资源和便捷高效的优势，将政府的创业政策有机整合，助力创业者高效创业。二是推进创业孵化平台的特色化发展。创业孵化平台不仅为创业者和团队提供场地、办公设施等硬件设备，还有宣传推介、金融、技术、市场、人力资源、法律等软件服务，让创业者在创业孵化器中“拎包入住”。但创业者面对政府和市场办的众多创业孵化平台如何选择，应强化创业孵化平台的特色建设，为创业者提供有针对性的创业服务，走主题式、精品化、专业化、特色化的发展道路。三是建立女性创业者的网络组织平台。应充分考虑创业女性对创业者组织网络的需求，从沟通交流和业务联络两方面出发，为创业者搭建属于自己的组织网络，组织相对分散的创业者，形成交流和联系中介，推动创业者间在产品、服务等领域的强强联合与优势互补，强化创业集聚效应与规模效应，推动女性创业者网络组织平台质量的提升。
调查对象行业分布人数	
企业服务	电商微商	酒店餐饮	文化教育	金融保险	休闲娱乐	手工工艺	医疗健康	交通通讯	旅游户外	装修维修	房产家居	仓储物流	其他	0.17049180327868849	0.12677595628415295	7.9781420765027353E-2	5.5737704918032829E-2	8.1967213114754064E-2	0.11803278688524595	8.6338797814207627E-2	2.0765027322404379E-2	6.5573770491803282E-2	5.3551912568306007E-2	3.3879781420765046E-2	2.5136612021857935E-2	2.9508196721311476E-2	5.2459016393442623E-2	


创业次数	

初次	二次	三次及以上	0.61092896174863387	0.28633879781420796	0.10273224043715855	

创业累计时间	
1年以下	1-3年	3-5年	5年级以上	0.10710382513661207	0.33333333333333337	0.22076502732240441	0.33879781420765043	

调查对象创业动机	
其他	解决生存问题	就业压力大	获得更大经济利益	追求自由工作方式与环境	实现自我价值	1.0928961748633884E-3	0.4087431693989072	0.44918032786885265	0.57923497267759583	0.29398907103825161	0.14316939890710392	



实际具备创业优势特质	
自信	精明能干	出色的决策力、执行力	有野心、有胆识	吃苦耐劳	积极乐观	抗压能力强	敏锐、有眼界	善于沟通	强大的感召力与组织力	诚实守信	其他	0.40660000000000002	0.37490000000000012	0.2306	7.6499999999999999E-2	0.47760000000000002	0.43500000000000011	0.33660000000000012	9.2900000000000024E-2	0.2361	0.2208	0.25900000000000001	0	女性应有创业优势特质	
自信	精明能干	出色的决策力、执行力	有野心、有胆识	吃苦耐劳	积极乐观	抗压能力强	敏锐、有眼界	善于沟通	强大的感召力与组织力	诚实守信	其他	0.25573770491803272	0.11475409836065573	0.4087431693989072	0.22622950819672136	0.44043715846994524	0.32568306010928988	0.33442622950819689	0.25355191256830589	0.23715846994535519	9.2896174863387998E-2	0.10710382513661207	3.2786885245901635E-3	



与男性相比女性创业劣势	
社会偏见、存在性别歧视	受传统观念影响存在心理弱势	安于现状惧怕危险	家庭劳动繁重	生育	照料子女	缺乏理性思维	依赖心理强	害怕社交应酬	其他	0.32229580573951438	0.1865342163355409	0.42052980132450357	0.33664459161147925	0.25275938189845482	0.33333333333333337	0.27593818984547486	0.16114790286975719	0.11368653421633558	1.1037527593818989E-2	



调查对象创业过程中的阻碍
调查对象创业障碍	
缺少创业教育培训机会	团队的局限性	缺乏对市场需求的把握	个人创业能力与综合素质不足	社会创业环境严峻	家人的不理解	家庭与事业的不平衡	创业资金不足	创业相关政策了解不足	社会性别歧视	其他	0.46150000000000002	0.36890000000000012	0.33150000000000013	0.24670000000000006	0.2291	0.21480000000000005	0.21480000000000005	0.1663	6.9400000000000031E-2	5.8400000000000014E-2	5.5000000000000014E-3	



创业培训的内容需求	
创业政策解读	技术能力提升	市场需求把握	融资方法与渠道	经营管理方法	创业流程知识	其他	0.39430449069003304	0.30777656078860921	0.56955093099671417	0.40306681270536698	0.30777656078860921	0.17634173055859809	4.3811610076670334E-3	



希望妇联提供的支持	
组织参观学习活动	开展创业相关主题培训	倡导提高女性创业者的社会地位	建立女性创业者的组织网络	链接服务女性创业者的社会服务资源	其他	0.41420000000000001	0.58379999999999999	0.44590000000000002	0.37700000000000011	0.2	6.6000000000000017E-3	



调查对象	
≤3000元	3001-5000元	5001-10000元	10001-15000元	15001-20000元	20001-30000元	30001-40000元	＞40000元	1.1331444759206801E-2	6.3739376770538272E-2	0.14589235127478753	0.21246458923512754	0.17422096317280458	0.15580736543909354	0.18271954674220975	5.3824362606232287E-2	调查对象配偶	
≤3000元	3001-5000元	5001-10000元	10001-15000元	15001-20000元	20001-30000元	30001-40000元	＞40000元	5.6657223796033997E-3	6.7988668555240814E-2	0.17563739376770546	0.21954674220963177	0.17563739376770546	0.13739376770538245	0.16288951841359767	5.5240793201133155E-2	
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