	项目支出绩效自评表 

	（2021年度）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	项目名称
	妇女儿童社会服务活动

	主管部门
	北京市妇女联合会
	实施单位
	北京市妇女儿童社会服务中心

	项目负责人
	刘文杰
	联系电话
	67718810

	项目资金
(万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额：
	 139.500000 
	138.779878 
	 138.779323 
	10
	100.00%
	10.00

	
	    其中：当年财政拨款
	
	
	
	
	
	

	
	    上年结转资金
	
	
	
	
	
	

	
	    其他资金
	
	
	
	
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.依托各区妇女儿童中心和妇女儿童领域相关服务机构，开展北京妇女儿童能力素质提升培训，内容涉及社会工作、领导力提升、媒体与摄影、中医养生、法律维权、心理健康、形象礼仪、家庭教育、文化艺术、植物养护等，满足广大社区妇女群众培训需求，提升基层妇女及家庭成员能力素质；面向北京妇女儿童中心全员及妇女儿童领域相关机构开设培训班，提升从事妇女儿童社会服务工作人才队伍的专业素养。
2.以“家家幸福安康工程”为主线，面向首都广大家庭和儿童，通过家庭教育赋能、0-6岁家庭育儿指导、家庭安全培训及体验、公益童书馆建设、巾帼风采展示、交友联谊活动等形式，开展家庭教育赋能、家庭育儿指导、家庭文化培育、家庭健康促进及婚姻家庭指导服务，发挥家庭家教家风在首都基层社会治理中的重要作用；通过“送服务 进社区”系列活动项目，以妇女儿童需求为导向，提供菜单式标准化服务活动，把优质公益服务输送到街道、社区，传递妇联组织的温暖，不断增强广大妇女儿童的获得感、幸福感和安全感。
	开展“北京妇女儿童能力素质提升”培训，通过培训提高了妇女群众和家庭的综合能力和文明素养，为首都构建和谐社会贡献力量；中心以“悟初心 担使命 办实事”为主题，举办了北京妇女儿童中心全员及相关机构负责人培训班，提升了妇儿中心系统人员的社会服务能力与水平。                                                   2.发挥家庭工作职能，开展了“庆中秋，迎冬奥，幸福团圆‘驿’家亲”活动等，发挥家庭家教家风在首都基层社会治理中的重要作用；开展“送服务 进社区”系列活动，服务内容涵盖手工、艺术、阅读、安全、美食、健康和环保七个板块，增强了广大妇女儿童的获得感、幸福感和安全感。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进
措施

	
	产
出
指
标
（50分）
	数量指标
	指标1：服务场次
	不低于430场次
	655场次
	6
	 5.20 
	

	
	
	
	指标2：服务人次
	不低于26000人次
	直接服务30992人次
	6
	 5.20 
	

	
	
	
	指标3：开展培训班次
	1期，约100人
	1期，102人
	6
	 6.00 
	

	
	
	质量指标
	指标1：活动服务内容
	内容丰富、突出主题、契合受众需求
	从能力素质提升，家庭文化培育、家庭教育赋能、家庭育儿指导、家庭健康促进、婚姻家庭指导等多个方面，根据服务对象实际需求按需点选，开展具体服务活动
	6
	 4.70 
	

	
	
	
	指标2：公益童书馆建设
	公益童书馆”借阅系统安全稳定、图书及设备正常使用
	保证了公益童书馆”借阅系统安全稳定、图书及设备正常使用，同时通过年度资产盘点，对图书资产做到底数清、情况明，保证了资产安全
	6
	 4.60 
	

	
	
	
	指标3：活动参与度
	≥85%
	≥90%
	6
	 5.60 
	

	
	
	时效指标
	按照年度规划有序完成
	年度内完成
	已按计划完成
	7
	 6.40 
	

	
	
	成本指标
	预算内完成
	138.779878
	138.779323
	7
	 7.00 
	

	
	效
益
指
标
（30分）
	社会效益指标
	指标1：人员能力素质
	有效提高
	得到有效提高
	15
	 12.00 
	

	
	
	社会效益指标
	指标2：家庭幸福指数
	持续提升
	得到持续提升
	15
	 12.20 
	

	
	满意度指标（10分）
	服务对象满意度指标
	参与人员满意度
	≥85%
	≥95%
	10
	 7.40 
	

	总分
	100
	 86.30 
	

	专家意见及建议：

问题：

1、项目管理问题：项目依托各区妇女儿童中心和妇女儿童领域相关服务机构开展工作，缺乏整体的规划管理。

2、项目完成成果远远超过绩效目标，反映出绩效目标的合理性有待提高。

3、项目满意度调查问题：缺乏项目满意度调查资料，满意度指标完成情况不确定。

建议：

1、建议整体规划，按类管理，将项目活动进行细分，根据不同区的特点提出分类考核要求，以便于更有针对性的管理和考核项目的完成情况。

2、建议加强项目前期调研，科学编制项目预算，提高绩效目标的科学性和合理性。

3、建议重视项目的满意度调查，各个子项目针对各自的项目内容和下一步规划对服务对象做满意度调查并分析总结结果，以便于更好的指导下一步的工作。


