	项目支出绩效自评表 

	（2021年度）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	项目名称
	服务保障设备购置及公益服务活动保障运行经费

	主管部门
	北京市妇女联合会
	实施单位
	北京市妇女儿童服务中心

	项目负责人
	张超
	联系电话
	67713805

	项目资金
(万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额：
	138.343000
	138.343000 
	138.070269 
	10
	99.80%
	9.98

	
	其中：当年财政拨款
	
	
	
	
	
	

	
	上年结转资金
	
	
	
	
	
	

	
	其他资金
	
	
	
	
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	为社会公益组织及辖区街道等有关单位提供会议及活动服务保障，购置用于开展活动及会议的物品及设备设施，进行相关设备设施的维修维护，保障市妇联劲松工作区院内工作的正常开展；对全市范围内所开展的公益活动进行项目监测、评审、宣传，并对相关技术平台进行维护
	服务设施安全保障系统运维，主要用于工作区技防系统等的维护保养、电力、照明、空调系统等的维修维护、工作区服务设施的维修维保、更新等。
为妇联系统、兄弟单位、社会公益组织等，提供会议活动服务保障；接待国内外各界妇女组织来中心交流考察；购置相关服务保障物品等(包括但不仅限于水、茶叶、纸杯保温瓶、桌签、纸巾、电池等易耗品物品等活动及保障器材等)

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进
措施

	
	产
出
指
标
（50分）
	数量指标
	每年为妇联机关及相关公益组织提供会议及服务保障活动
	约150场
	195场
	10
	 9.20 
	

	
	
	
	服务人数
	不少于10000人次
	13526人次
	10
	 9.00 
	

	
	
	质量指标
	面向全市及周边妇女儿童，体现公益性，活动及设备设施、场地满足受众需求   
	95%以上
	20
	 16.20 
	

	
	
	时效指标
	按照年度规划有序完成
	年度内完成
	已按计划完成
	5
	 4.80 
	

	
	
	成本指标
	预算内完成
	138.343
	138.070269
	5
	 4.80 
	其中互联网接入费，因提速降费原因，实际支出比年初预算减少0.27万元。

	
	效
益
指
标
（30分）
	社会效益指标
	基层妇女儿童文化需求
	得到满足
	95%以上
	30
	 25.20 
	

	
	满意度指标（10分）
	服务对象满意度指标
	群众幸福感
	提升
	95%以上
	10
	 7.60 
	

	总分
	100
	 86.78 
	

	专家意见及建议：

问题：

1、绩效目标较宽泛，部分指标缺乏可考核性，如基层妇女儿童文化需求得到满足；群众幸福感提升等。

2、项目管理问题：项目提供会议管理服务，较关注服务场次数量等指标，缺乏细化的管理制度。

3、项目满意度调查问题：项目未设定具体可衡量的满意度指标，缺乏满意度调查相关资料。

建议：

1、进一步凝练绩效指标，提高绩效目标的合理性及可考核性。

2、建议制定切实可行的管理制度，按照会议类别及参会人数等进行分类设定，按照常规性会议、特殊紧急会议、公益性会议等区别细分，便于项目的规范性管理和考核。

3、重视满意度调查工作，以更好的获取服务对象的需求和意见，更好的反映项目的效果并指导下一步的工作。


