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[bookmark: _Toc4816][bookmark: _Toc13079]北京市妇女联合会
[bookmark: _Toc22604]2023年度北京妇女儿童公益志愿服务推进
项目绩效评价报告

为进一步推进预算绩效管理工作，提升财政资金使用效率和部门绩效管理水平，根据中共北京市委 北京市人民政府《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（京发〔2019〕12号）、《北京市项目支出绩效评价管理办法》（京财绩效〔2020〕2146号）《北京市市级政府购买服务预算绩效管理办法》（京财综〔2024〕213号）等有关规定，结合北京市财政局《关于开展2024年预算绩效管理相关工作的函》安排，北京国誉会计师事务所有限公司接受北京市妇女联合会（以下简称“市妇联”）委托，对北京妇女儿童公益志愿服务推进项目（以下简称“该项目”）实施绩效评价，形成本绩效评价报告。
[bookmark: _Toc530336291][bookmark: _Toc18754][bookmark: _Toc27711]一、基本情况
[bookmark: _Toc530336292][bookmark: _Toc9374][bookmark: _Toc14901]（一）项目概况
[bookmark: _Toc73028717][bookmark: _Toc72117809][bookmark: _Toc72129824]1.项目背景
为更好地服务妇女儿童家庭，激发更多有专业能力和社会情怀的社会力量积极参与并支持妇女儿童事业高质量发展的社会创新实践与探索，提升北京市社会组织围绕妇女儿童家庭的服务需求，提供优质服务。同时也为巩固2022年公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目成果，做大做强市妇联公益伙伴圈，支持一批社会组织开展妇女儿童家庭公益服务创新项目，更好地服务妇女儿童家庭，市妇联决定2023年继续实施北京市妇联公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目支持行动。
2023年是毛泽东同志题词“向雷锋同志学习”60周年，为深入贯彻落实党的二十大关于完善志愿服务制度和工作体系的要求，认真贯彻习近平总书记对弘扬雷锋精神的系列重要论述，落实全国妇联的部署要求，在雷锋精神指引下进一步弘扬“奉献 友爱 互助 进步”的志愿精神，激扬巾帼志愿者、志愿家庭奉献精神，扎实做好巾帼志愿服务工作，不断扩大巾帼志愿服务影响力，北京市妇联在全市推动文明实践巾帼志愿阳光站建设，聚焦“一老一小”群体的实际需求，加强巾帼志愿服务体系建设，以文明实践巾帼志愿阳光站为载体，为妇女儿童提供暖心服务，打造阳光志愿服务品牌，打通服务妇女群众的最后一米。同时还进行巾帼服务展示系列活动，打造巾帼志愿服务金字招牌。
2.项目主要内容
该项目包括发展公益服务事业，促进社会组织发展工作以及巾帼志愿服务工作。主要开展两类工作：一是公益伙伴计划成果展示活动暨第二届妇女儿童家庭公益服务创新项目，在实现妇女儿童公益事业的发展同时助力社会组织的发展，提高社会组织能力；二是巾帼志愿服务能力建设项目等，用于扶植有发展前途、事迹突出的巾帼志愿服务组织开展巾帼志愿服务项目，推广巾帼志愿服务优秀经验，进行巾帼案例征集、巾帼暖心故事宣讲等巾帼服务展示系列活动，打造巾帼志愿服务金字招牌，同时致力于专业社会工作队伍的建设，培训专业社会工作者。
3.项目资金情况
2023年2月，北京市财政局批复项目预算140.00万元，截至2023年12月31日，项目实际支出139.999954万元，预算执行率99.99%。具体支出情况，详见下表：
北京妇女儿童公益志愿服务推进项目支出明细表
	一级预算项目
	二级预算项目
	明细内容
	实际支出
（万元）

	北京妇女儿童公益志愿服务推进
	公益伙伴计划成果展示活动暨第二届妇女儿童家庭公益服务创新项目
	2022年创投项目成果展示
	2.150000 

	
	
	2023年北京市妇联公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目监测
	7.950000 

	
	
	第二届创投8个项目
	55.286254 

	
	巾帼志愿服务能力建设项目等
	2023年北京市学雷锋巾帼志愿服务月活动暨巾帼志愿阳光站启用仪式活动
	9.456000 

	
	
	学雷锋巾帼志愿服务月活动启动仪式物料设计制作
	0.604000 

	
	
	妇女社会工作助力基层治理能力提升培训
	11.080000 

	
	
	2023年志愿者日活动
	14.508000 

	
	
	志愿者日活动餐费
	0.475000 

	
	
	志愿者日场地运河剧院使用管理服务
	4.000000 

	
	
	妇“友”人情味帆布袋
	0.665000 

	
	
	阳光站宣传折页
	0.600000 

	
	
	2023年北京文明实践巾帼志愿“阳光站”物料制作（胸章设计）
	5.813000 

	
	
	巾帼志愿服务物料设计（围巾）
	4.800000 

	
	
	2023年巾帼志愿服务折叠手提包设计制作
	7.756700 

	
	
	2023年巾帼志愿服务运动腰包设计制作
	12.080000 

	
	
	采购一包证书年底激励阳光站巾帼志愿者
	0.160000 

	
	
	制作一批旋转书架
	1.078000 

	
	
	定制阳光站笔记本40个费用
	0.108000 

	
	
	制作“阳光站”活动记录册
	0.970000 

	
	
	“巾帼科普进基层  共迎精彩新生活”系列巾帼志愿活动（租车及专家劳务费）
	0.460000 

	合计
	139.999954


[bookmark: _Toc25100][bookmark: _Toc25079]（二）项目绩效目标
1.年度目标
目标1：购买社会组织服务执行完成并评估结束；
目标2：妇女社会工作助力基层治理能力提升，训练营圆满完成；
目标3：巾帼志愿服务活动成功举办。
2.绩效指标
（1）产出数量：完成支持阳光站试点建设项目1个，举办妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营1个，招募社会组织服务项目并执行≥8个，举办巾帼志愿服务主题活动≥1次，完成第一届伙伴计划成果展示1个，完成社会组织服务项目的评估1次。
（2）产出质量：社会组织服务项目高质量执行、高质量举办妇女儿童领域专业社工培训班、高质量完成妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营，完成指标达到好。
（3）产出时效：项目完成时效≤12月。
（4）成本指标：不超出预算≤140.00万元。
（5）效益指标：逐渐打造巾帼志愿服务招牌定性落成，巾帼志愿服务影响力增大，完成指标达到好。
（6）满意度指标：巾帼志愿服务活动对象对活动好评率≥90%，社会组织服务项目服务对象满意度≥90%。
[bookmark: _Toc27794][bookmark: _Toc5908]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc24897][bookmark: _Toc24063]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc73028722][bookmark: _Toc72117815][bookmark: _Toc72129830]1.评价目的
通过开展项目绩效评价，对该项目整体情况进行分析，全面、客观地反映项目单位的工作成效，对项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四个方面存在的不足提出合理化建议，使预算绩效管理更加科学、规范，提高项目预算绩效管理水平和财政资金使用效益效率。
[bookmark: _Toc72129831][bookmark: _Toc72117816][bookmark: _Toc73028723]2.评价对象和范围
[bookmark: _Toc28767]对北京妇女儿童公益志愿服务推进项目140.00万元的资金支出情况开展绩效评价。
[bookmark: _Toc21539]（二）绩效评价基本情况
[bookmark: _Toc72129833][bookmark: _Toc73028725][bookmark: _Toc72117818]1.绩效评价原则及方法
本次绩效评价遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，结合项目的特点，采用比较法、因素分析法、专家评议法等方法，通过定性与定量相结合，从项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四个方面对项目开展绩效评价。
[bookmark: _Toc72117819][bookmark: _Toc73028726][bookmark: _Toc72129834]2.绩效评价指标体系
绩效评价指标体系主要包括项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四个方面，满分100分。决策指标（20分），主要评价项目立项、绩效目标和资金投入内容；过程指标（20分），主要评价项目资金管理和业务管理内容；产出指标（30分），主要评价项目产出数量、产出质量、产出时效和产出成本；效益指标（30分），主要评价项目实施效益和服务对象满意度内容。绩效评价指标体系详见附件。
[bookmark: _Toc73028727][bookmark: _Toc72117820][bookmark: _Toc72129835]3.评价标准
本次绩效评价标准为计划标准，以该项目预先制定的项目目标、计划、预算作为评价标准，对绩效指标完成情况进行比较。
[bookmark: _Toc15796][bookmark: _Toc22521]（三）绩效评价工作过程
本次绩效评价工作在成立评价工作组后，通过线上沟通和审核评价资料的方式，对项目资料进行逐一核实，了解项目资金使用和取得的效益情况，并在此基础上召开线上专家评价会，最终根据评价前期沟通及收集资料情况，结合专家评价会的专家组意见，完成绩效评价报告撰写。
[bookmark: _Toc1252][bookmark: _Toc24343]三、综合评价情况及评价结论
经专家综合评价，北京妇女儿童公益志愿服务推进项目绩效评价综合得分85.54分，绩效评价结论等级为“良好”。其中，项目决策得分15.44分，项目过程得分18.14分，项目产出得分26.46分，项目效益得分25.50分。
项目绩效评价结论一览表
	评价内容
	分值
	评价得分

	项目决策
	20
	15.44

	项目过程
	20
	18.14

	项目产出
	30
	26.46

	项目效益
	30
	25.50

	综合得分
	100
	85.54

	绩效评定级别
	良好


[bookmark: _Toc12922][bookmark: _Toc21326]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc11588][bookmark: _Toc22171]（一）项目决策情况
项目决策指标，满分20分，评价得分为15.44分。
该项目决策依据比较充分，公益活动与志愿服务工作是妇联作为群团组织联系服务妇女群众，加强与基层联系、参与基层社会治理，团结引领广大妇女听党话，跟党走的重要工作。立项与部门职责范围相符，立项程序较为规范。但作为延续性项目前期研究论证不够充分，需进一步明确中长期发展规划；绩效指标设置不够全面，缺乏与实际工作内容的对应性；年度预算编制依据需进一步加强。
[bookmark: _Toc136][bookmark: _Toc16822]（二）项目过程情况
项目过程指标，满分20分，评价得分为18.14分。
在资金管理方面，资金及时足额到位，财务制度较完善，预算执行符合规定且资金使用规范；在项目实施方面，该项目制定了《2022年度北京市妇联公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目支持行动项目成果展示暨2023年资助发布活动方案》《2023年北京市学雷锋巾帼志愿服务月活动暨巾帼志愿阳光站启用仪式活动方案》等子项目实施方案，但实施方案内容有待完善。项目管理过程规范性有待进一步加强。
[bookmark: _Toc1936][bookmark: _Toc11329]（三）项目产出情况
项目产出指标，满分30分，评价得分为26.46分。
开展了2022年度北京市妇联公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目支持行动成果展示暨2023年度项目发布活动，通过短片和部分社会组织及服务对象代表分享项目实施成果和感受，回顾了2022年度北京市妇联妇女儿童家庭公益服务创新项目的执行情况，并正式对外发布征集启事，全程由第三方监测评估机构进行跟踪督导。在对项目创新性、持续性、专业性等方面评审的基础上，通过专家组评审确定8个项目入围获得资助。8个公益服务项目开展了各类丰富的服务活动。为充分了解各家组织项目成效，项目特色和亮点，12月14日，组织开展了“2023年度北京市妇联公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目支持行动”结项评审会，并组织验收最后付款。
举办巾帼志愿服务主题活动2次，分别是3月份的2023年北京市学雷锋巾帼志愿服务月活动和12月3日的“巾帼奋进新时代，志愿引领新风尚”——首都巾帼志愿服务展示活动，另外9月还开展了“巾帼科普进基层 共迎精彩新生活”系列巾帼志愿活动。完成了支持阳光站试点建设项目。10月9日—11日妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营成功举办。通过市妇联与三方对与会妇女干部通过服务观摩、实操训练、案例研讨等方式，开展妇女社会工作理论、妇女社会工作实务、基层社会治理路径及方法、服务品牌推广等训练。
[bookmark: _Toc10057][bookmark: _Toc11741]（四）项目效益情况
项目效益指标，满分30分，评价得分为25.50分。
开展了2022年度北京市妇联公益伙伴计划暨妇女儿童家庭公益服务创新项目支持行动成果展示暨2023年度项目发布活动总结展示2022年度项目实施成果，分享优秀项目经验，扩大项目影响力；发布2023年支持行动资助信息，吸引社会组织参与。
完成了2023年北京市学雷锋巾帼志愿服务月活动和“巾帼奋进新时代，志愿引领新风尚”——首都巾帼志愿服务展示活动，进一步弘扬了“奉献 友爱 互助 进步”的志愿精神，推动巾帼志愿服务品牌建设，扩大巾帼志愿服务的影响力，推动了新时代巾帼志愿服务工作高质量发展。
举办了妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营的活动，进一步增强全市妇联系统干部、专业社会工作骨干基层治理的理论水平和综合素质，提升实务能力，拓宽工作思路，为基层社会治理注入“她”力量。
各社会组织服务项目、“阳光站”规范化建设培训和伙伴计划阅读志愿+巾帼领读志愿活动等通过开展满意度调查工作，进行满意度问卷调查，服务对象满意程度较高。
[bookmark: _Toc3861][bookmark: _Toc2952]五、存在的主要问题
[bookmark: _Toc31224]（一）项目缺少中长期规划，绩效目标设置不够全面
该项目作为延续性项目未制定北京妇女儿童公益志愿服务推进项目的中长期规划，且年度计划或工作任务不够细化，缺少需求必要性论证，立项程序的规范性有待提高。绩效目标和指标设定的准确性和全面性存在一定不足，无法反映项目工作全貌。产出时效指标未根据各子项目实施内容、实施计划分别设置各环节的时间节点、资金支付时间等指标。成本指标未体现各子项目的成本数据。效益指标均为定性指标，设置较为笼统，没有结合实施内容与上年对比活动知晓率、扩大比例等内容进行细化、量化。满意度指标，服务受益对象的界定不够全面，未体现公众满意度。
（二）部分项目实施方案要素不完整
部分项目实施方案不够健全、可行性不足，缺少对项目整体实施过程的管控机制，不利于对项目进行统筹规范和精细化管理。如《妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营项目方案》包含了项目目标、项目内容、训练营参与对象、项目实施时间等内容，但是未明确具体人员职责分工、项目整体进度时间节点、风险防控措施等内容。
（三）项目效果资料不足，满意度调查需完善
项目实施效果的效益证明力不足，宣传效果支撑材料不足，如社会效益指标“逐渐打造巾帼志愿服务招牌”“巾帼志愿服务影响力增大”效果资料支撑性不强，不能充分体现项目实施效果。项目满意度调查方法较为单一，部分问卷设计较为简单，满意度调查结果较为笼统，影响调查结果的可信度。
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc31748]六、有关建议
[bookmark: _Toc21065]（一）做好项目顶层设计，科学设置绩效指标
作为延续项目，结合近年来项目实施情况，研究制定中长期实施规划，强化项目调研论证工作，为后续项目年度工作内容的确定提供决策依据。根据当年工作任务，充分预估工作量，合理测算预算，保证预算与实施内容的匹配度和相关性。按照绩效目标填报要求，进一步完善绩效指标设置，增强绩效指标的对应性、全面性。
（二）完善项目实施方案，强化可执行性和可操作性
加强项目管理，根据工作实际细化项目实施方案，按项目管理思路设置管理和执行机构，从项目实施部门和具体人员职责分工、项目整体实施时间节点、风险防控措施等方面加以完善并得到落实，明确项目管理环节和监督措施，提高实施方案的可执行性和可操作性，强化实施方案对项目的统筹管理作用，保证项目实施的可控性。
（三）加强项目效果资料归集整理，增强满意度调查结果分析
注重项目实施效果，加强项目绩效资料统筹管理，从项目各环节收集体现项目整体效益的完整资料，充分归集整理项目实施效果资料，紧扣项目实施内容，反映实施效果。加强项目实施情况和效果对比分析，充分反映延续性项目的可持续性。确定服务对象满意度调查范围和维度，强化服务对象满意度调查前期设计，加强满意度调查结果分析，提高科学性、专业性、专项性、精准性，充分反映项目服务对象满意程度，以便为未来工作提供一定的参考。
[bookmark: _Toc7337]七、其他说明事项
[bookmark: _Toc103573668]本报告主要是基于市妇联收集的决策、过程、产出、效益方面的资料做出的评价，评价工作组对资料的真实性进行了适当的审查与线上沟通，但受资料完整性及线上沟通范围所限，并非每项指标的打分都有充分的资料支撑，个别指标主要是依据项目单位沟通结果及绩效评价专家的专业性判断。
本次评价采取的是以项目单位为主、第三方机构协助、专家评价为辅的方式，本报告评价结论是借助管理、财务、业务等专家的力量，在专家组评价意见基础上对项目做出的专业性的评价。
[bookmark: _Toc30931]八、附件
1.项目预算执行情况表
2.项目绩效目标完成情况及收支明细表
3.专家意见汇总书
4.项目支出指标体系及评分情况表
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附件1
[image: ]
附件2
	项目绩效目标完成情况及收支明细表

	审核人：
	
	单位：万元

	绩效目标完成情况
	目标内容
	目标调整情况
	实际完成情况

	
	完成支持阳光站试点建设项目16个
	阳光站试点建设项目≥1个
	完成阳光站试点建设项目1个。

	
	招募社会组织服务项目并执行≥10个
	招募社会组织服务项目≥8个
	完成招募社会组织服务项目8个。

	
	举办妇女儿童领域专业社工培训班1个
	举办妇女社会工作助力基层治理能力提升训练1个
	完成举办妇女社会工作助力基层治理能力提升训练1个。

	
	完成第一届伙伴计划成果展示1次
	无
	完成第一届伙伴计划成果展示1次。

	
	完成社会组织服务项目的评估1场
	无
	完成社会组织服务项目的评估1场。

	
	举办巾帼志愿服务主题活动≥1次
	无
	举办巾帼志愿服务主题活动2次。

	
	社会组织服务项目高质量执行完成
	无
	高质量完成社会组织服务项目。

	
	高质量举办妇女儿童领域专业社工培训班
	高质量完成妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营
	举办了妇女社会工作助力基层治理能力提升训练营的进一步增强全市妇联系统干部、专业社会工作骨干基层治理的理论水平和综合素质，提升实务能力，拓宽工作思路，为基层社会治理注入“她”力量。

	
	高质量完成巾帼志愿服务活动
	无
	完成巾帼志愿主题活动，进一步弘扬了“奉献 友爱 互助 进步”的志愿精神，推动巾帼志愿服务品牌建设，扩大巾帼志愿服务的影响力，推动了新时代巾帼志愿服务工作高质量发展。

	
	逐渐打造巾帼志愿服务招牌
	无
	

	
	巾帼志愿服务影响力增大
	无
	

	
	社会组织服务项目服务对象满意度≥90%
	无
	开展满意度调查工作，进行满意度问卷调查，被服务对象满意程度较高。

	
	巾帼志愿服务活动对象对活动好评≥90%
	无
	

	资金到位情况
	项目资金
	预算批复数
	资金到位情况

	
	财政拨款
	140.00 
	140.00 

	
	合计
	 140.00 
	 140.00 

	资金支出情况
	项目预算支出明细
	预算批复数
	实际支出数

	
	北京妇女儿童公益志愿服务推进
	 140.00 
	 140.00 

	
	合计
	 140.00 
	 140.00 

	注：1.预算批复数为项目年度批复的预算数，包含年初批复和年中的追加核减数；
    2.实际支出数是指对应项目明细的实际支出数；
    3.表中数据以单位实际账面数据为准，保留小数点后两位数字。
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附件4
[bookmark: _Toc6658][bookmark: _Toc515867883]项目支出指标体系及评分情况表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	扣分原因

	决策
（20分）
	项目立项
	立项依据充分性
	4
	4.00
	

	
	
	立项程序规范性
	4
	3.10
	需求调研和前期分析不足

	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	4
	3.14
	绩效目标设置不够明确

	
	
	绩效指标明确性
	4
	2.60
	绩效指标设置不够完整、细化和量化程度不够

	
	资金投入
	预算编制科学性
	4
	2.60
	预算申报内容和资金量与项目实施内容、工作任务缺乏匹配度，测算依据不明确

	过程
（20分）
	资金管理
	预算执行率
	3
	3.00
	

	
	
	资金使用合规性
	4
	3.56
	

	
	业务管理
	管理制度健全性
	3
	2.58
	实施方案不够完善

	
	
	制度执行有效性
	10
	9.00
	支撑材料不够充分

	产出
（30分）
	产出数量
	实际完成率
	10
	9.50
	指标设置不够全面

	
	产出质量
	质量达标率
（验收合格率）
	10
	8.54
	支撑材料不完善

	
	产出时效
	完成及时性
	5
	4.76
	设置不够细化，与实施计划的对应性不强

	
	产出成本
	成本节约率
	5
	3.66
	成本控制措施不够明显有效

	效益
（30分）
	项目效益
	效益达成度
	10
	8.30
	支撑材料不够充分

	
	满意度
	服务对象满意度
	20
	17.20
	服务对象满意度不够具体全面，科学论证不足

	合计
	
	100
	85.54
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